


بسمه تعالی

سخنی با خریدار 

خریدار گرامی 

و  متشــکریم  شــا  انتخــاب  حســن  از 

ــار  ــه در اختی ــی ک ــم، موتوربرق ــان داری اطمین

فراهــم  را  شــا  کامــل  رضایــت  داریــد 

ــن  ــا بهتری ــی ب ــن موتوربرق ــود. ای ــد نم خواه

اســت. شــده  ســاخته  و  طراحــی  کیفیــت 

جهــت  هایــی  توصیــه  بعــد  صفحــات  در 

موتورهای‌برقــی   ایــن  از  بهــر  اســتفاده 

و  مطالعــه  بــا  کــه   ، اســت  شــده  ارائــه 

ــه  ــر صرف ــکات عــاوه ب ــن ن ــق ای رعایــت دقی

جویــی در هزینــه هــا و ایمنــی بیشــر در 

عمــر  طــول  افزایــش   ، رانندگــی  هنــگام 

ــد نمــود. ــن خواهی ــی خــود را تضمی موتوربرق

شــبکه گســرده نمایندگــی هــای مجــاز شرکــت 

تــک تــاز موتــور در سراسر کشــور آمــاده ارائــه 

خدمــات بــه شــا خریــدار گرامــی مــی باشــد.

برایتان رانندگی راحت و لذت بخشی را 

آرزومندیم.

اخطار

درصورت عدم استفاده از موتوربرقی باتری 

هر ۴۵ روز یکبار شارژ گردد.



مشخصات خریدار و موتوربرقی  
نام خریدار

آدرس خریدار 

نام نمایندگی 

تاریخ تحویل 

نام  / مدل

سال ساخت

شماره بدنه

شماره موتور

رنگ بدنه

شماره سوئیچ



فهرست مطالب

 1- سخنی با کاربر

 2- اطلاعات متعلقات موتوربرقی

 3- راهنمای استفاده برای کاربران 

 4- سرویس و نگهداری 

 5- دیاگرام شماتیک سیستم برقی موتور

 6- راهنمای تعمیر بخش هوشمند

 7- اطلاعیه خدمات پس از فروش

1

2

3

4

5

6

7





1
سخنی با کاربر

نکات ایمنی ........................................................................................................................۱-۲
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سخنی با کاربر

 E2 و    TAKTAZ E1 موتوربرقــی  ازاینکــه 

بســیار  ایــد  کــرده  انتخــاب  را   TAKTAZ

رانندگــی  از  کــه  امیدواریــم  و  خوشــحالیم 

بــا ایــن موتوربرقــی  لــذت کافــی را بــرده و 

ــت  ــط زیس ــظ محی ــت حف ــد در جه ــی بلن گام

ــرای  ــا ب ــد. لطف ــوا برداری ــی ه ــش آلودگ و کاه

اســتفاده درســت و ایمــن از موتوربرقــی در تمــام 

دســتورالعملهای ایــن راهنــا از مــا پیــروی کنیــد 

ــن  ــی ایم ــرای رانندگ ــا ب ــتورالعمل ه ــن دس . ای

بــوده ، لطفــاً بــرای اســتفاده از موتوربرقــی مــا  

مقــرارت و الزامــات محلــی خود را بررســی کرده 

و قبــل از رانندگــی ، ایــن دفترچــه را بطــور کامل 

مطالعــه و  مــوارد زیــر رعایــت شــود . هرگونــه 

تغییــر در مشــخصات فنــی توســط خریــدار 

ممنــوع بــوده و در صــورت عــدم رعایــت مــوارد 

منــدرج در ایــن دفترچــه توســط کاربــر ، شرکــت 

تــک تــاز موتــور هیچگونــه مســئولیتی در قبــال 

مشــکلات و حــوادث بوجــود آمــده نخواهــد 

ــت . داش

 

نکات ایمنی

بــه  بــرای حفاظــت خــود و دیگــران  لطفــاٌ 

: کنیــد  پیــروی  زیــر  قوانیــن  از  ترتیــب 

بــر  کــه  میکنیــد  مــرف  دارویــی  1-اگــر 
رانندگــی شــا تاثیــر گــذار اســت لطفــاٌ بــه 

هیــچ عنــوان بــا موتوربرقــی در جــاده رانندگــی 

نکنیــد.

2-قوانیــن راهنمایــی و رانندگــی را رعایــت کنیــد ، 
بــرای جلوگیــری از خســارات جــران ناپذیر همیشــه 

ترافیــک و  وضعیــت موتوربرقــی را کنــرل کنیــد.

ــاس  ــی ، لب ــل کلاه ایمن ــی لازم مث ــوازم ایمن 3-ل
موتــور ســواری، دســتکش و چکمــه را مــورد 

ــد . ــرار دهی ــتفاه ق اس

4-قبــل از رانندگــی بــا موتوربرقــی  بازرســی هــای 
اولیــه را انجــام دهیــد . از صحــت عملکــرد چــرخ 

هــا ، ترمــز و چــراغ هــا مطمــن شــوید . بررســی 

ــی  ــود لق ــدم وج ــا ، ع ــب تایره ــاد مناس ــار ب فش

ــذا  ــا ، فل ــا سر و صــدا در چرخه در چــرخ هــا و ی

همیشــه بازرســی و انجــام تعمیــر و نگهــداری را 

بطــور منظــم در مراکــز خدمــات پــس از فــروش 

شرکــت تــک تــاز موتــور انجــام دهیــد .

5-لطفــاٌ در شرایــط روشــنایی خــوب بــه دلیــل 
ایجــاد امنیــت مناســب بــرای شــا و دیگــران از 

نــور بــالا اســتفاده نکنیــد.

ــان رانندگــی در جــاده از تلفــن  ــاٌ در زم 6-لطف
ــد .             همــراه اســتفاده نکنی
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2 اطلاعات قطعات موتوربرقی

 ۲-۲...................................................................  TAKTAZ E1، شرح قطعــات موتوربرقی مــدل

 ۲-۳...................................................................  TAKTAZ E2، شرح قطعــات موتوربرقی مــدل

تصویر داشبورد و خطاهای نمایش داده شده در آن ...................................................................۲-۵ 
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اطلاعات قطعات موتوربرقی

E1 شرح قطعات مدل
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راهنمای استفاده برای کاربران

مجموعه قلوه ای چپ

ــراغ  ــا راســت چ ــه چــپ ی ــردش ب ــگام گ در هن

ــد  ــن کلی ــر ای ــا تغیی راهنــای چــپ و راســت ب

ــمک زن  ــورت چش ــت بص ــا راس ــپ و ی ــه چ ب

همــراه بــا صــدا عمــل میکنــد و بــرای خامــوش 

ــرد. ــد در وســط قــرار گی ــد بای شــدن ، ایــن کلی

زمانــی کــه چــراغ جلــو روشــن اســت بــا فشــار 

دادن ایــن کلیــد چــراغ جلــو بیــن وضعیــت نــور 

ــالا و نــور پائیــن تغییــر می‌کنــد. ب

برای به صدا در آوردن بوق این کلید را فشار 

میدهیم.
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کلید اخطار فلاشر – زمانی که چراغ های راهنمای چپ و راست 

فعال نباشد با یک بار فشردن این کلید چراغ های راهنما چپ و 

راست با یکدیگر بصورت فلاشر عمل  میکنند و با یک بار فشردن 

بعدی خاموش می‌شوند.

کلیــد دنــده عقــب : بــا فــردن و نگــه داشــن 

ــا  ــک ب ــورت اتوماتی ــه ص ــور ب ــد موت ــن کلی ای

ــت  ــب حرک ــه عق ــت 10km/h ب ــر سرع حداک

ــدل ( ــه م ــه ب ــا توج ــد . ) ب میکن

کلید چراغ : با فشار دادن کلید چراغ جلو 

روشن و خاموش میگردد 

کلیــد کــروز کنــرل : زمانــی کــه موتوربرقــی 

بــه یــک سرعــت قطعــی و ثابــت برســد حالــت 

ــش از  ــت بی ــر سرع ــود . اگ ــی ش ــروز لازم م ک

ــر روی  ــک ب ــور اتوماتی ــد بط ــر باش 30 کیلوم
سرعــت 30 کیلومــر ثابــت مــی شــود بــا فشــار 

دادن کلیــد کــروز یــا دســته ترمــز یــا دســته گاز 

ــارج میشــود . ــروز خ ــتم ک ــی از سیس کلید بوق : برای فعال کردن بوق موتوربرق

کلید تغییر مسافت پیموده شده : این کلید 

را فشار دهید برای ODO ) کل مسافت (

  /TRIP ) کل مسافت طی شده در هر زمان (

مسافت طی شده در هر مسافرت 

مجموعه قلوه ای راست
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دکمه راه اندازی

بعــد از بــاز کــردن قفــل موتوربرقــی بــا ریمــوت 

ــه ECOOTER / ســوئیچ  ــرل هوشــمند برنام کن

انــدازی  راه  دکمــه  دادن  فشــار  بــا   ، اصلــی 

موتوربرقــی وارد حالــت آمــاده بــاش مــی شــود و 

میتــوان بــا چرخانــدن دســته گاز سرعــت گرفــت .

بعد از وارد شدن موتوربرقی به حالت آماده به 

حرکت ، چراغ لوگو E روشن میشود

ریموت کنترل هوشمند

مــا میتوانیــم از ریمــوت کنــرل پیشرفته بــرای قفل 

ــا بــاز کــردن قفــل موتوربرقــی از طریــق  کــردن ی

ــا  ــرل ت ــوت کن ــن روی ریم ــمت پائی ــردن قس ف

فاصلــه 10 مــر اســتفاده کنیــم .

قسمت پشت ریموتقسمت جلو ریموت                               

باز کردن قفل

زمانــی کــه موتوربرقــی قفــل اســت بــرای بــاز کردن 

ــاز         روی  ــل ب ــت قف ــی ، علام ــل موتوربرق قف

ریمــوت را فشــار دهیــد .

زمانــی کــه چــراغ جلــو روشــن و راهنــا بــا صــدا 

چشــمک میزنــد و قســمت داشــبورد روشــن 

اســت بــه معنــی قفــل نبــودن موتوربرقــی اســت

قفل کردن

کــه  زمانــی  موتوربرقــی  کــردن  قفــل  بــرای 

روی  نیســت  قفــل  حالــت  در  موتوربرقــی 

ریمــوت علامــت قفــل          را فشــار دهیــد .

زمانــی کــه چــراغ هــا و راهنماهــا و صداهــا 

بــه معنــی  و چــراغ داشــبورد قطــع هســتند 

. باشــد  مــی  موتوربرقــی  بــودن  قفــل 

وضعیت های قفل سوئیچ اصلی

موتوربرقی 

در وضعیت قفل

موتوربرقی 

در وضعیت خاموش

موتوربرقی 

در وضعیت روشن
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امکان در آوردن کلید

 از سوئیچ اصلی
موقعیت کلیدعملکرد 

بله

بله

خیر

دسته فرمان قفل / عدم 
قابلیت استفاده از موتور 

و چراغ ها

عدم قابلیت استفاده از 

موتور و چراغ ها

قابلیت استفاده از 

موتور و چراغ ها
دروضعیت روشن

دروضعیت خاموش

در وضعیت قفل

موتوربرقــی را پــارک کنیــد ، فرمــان را بــه ســمت 

چــپ بچرخانیــد ، کلیــد را بــه داخــل فشــار دهیــد 

بــه ســمت چــپ بچرخانید و کلیــد را خــارج نمایید 

قفــل فرمــان موتوربرقــی قفــل مــی شــود . بــرای 

بــاز کــردن کلیــد را به ســمت داخلــی فشــار داده و 

ســپس بــه ســمت راســت بچرخانیــد.

طریقه باز کردن زین 

1- اگــر موتوربرقــی قفــل شــده اســت ، ریمــوت 
ــاز  ــرای ب ــه( ب ــدود 2 ثانی ــمند را )ح ــرل هوش کن

کــردن قفــل زیــن و دسترســی بــه جعبــه زیــر زیــن 

فشــار دهیــد .

2- اگــر موتوربرقــی قفــل نیســت و کامــا در 
حالــت ســکون اســت ، ریمــوت کنــرل هوشــمند 

را فشــار دهیــد ) حــدود 2 ثانیــه ( ، یــا کلیــد 

مکانیکــی را بــرای بــاز کــردن قفــل زیــن و جعبــه 

ــد . ــه ســمت چــپ بچرخانی ــن ب ــر زی زی

* لطفــاً اشــیاء قیمتــی را بــا خــود حمــل نکــرده و 

آنهــا را درون جعبــه نگهــداری نکنیــد .

* دربرخــی مــوارد ، زیــن ممکــن اســت نتوانــد بــه 

خــودی خــود بــه ســمت بــالا بیایــد ، ماننــد زمانــی 

کــه کالاهــای زیــادی در جعبــه زیــر زیــن وجــود 

دارد . در ایــن مــوارد لطفــاً انتهــای زیــن را بادســت 

ــمند  ــرل هوش ــوت کن ــپس ریم ــار داده و س فش

را فشــار دهیــد . زمانــی کــه صــدای کلیــک را 

میشــنوید درهــان لحظــه ، زیــن را بــالا بیاوردیــد 

حــال میتوانیــد بــه جعبــه زیــر زیــن دسترســی پیدا 

کنیــد .

ــعی  ــد س ــی نبای ــا موتوربرق ــواری ب ــن س * در حی

ــد . ــاز کنی ــه را ب ــد جعب کنی

ــاز  ــرای ب ــک راه ب ــری موجــود نباشــد ی ــر بات * اگ

کــردن زیــن داریــد . آن اســتفاده از کلیــد مکانیکی 

اســت .
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جاپایی عقب با قابلیت تاشوندگی

جاپایی ها در وضعیت باز

در موتوربرقی مدل

در موتوربرقی مدل

راهنمای رانندگی با موتوربرقی

چک لیست پیش از آغاز رانندگی 

لطفــاً مــوارد زیــر را قبــل از ســوار شــدن تائیــد و 

بررســی کنیــد .

* بازی آزاد و روان میل فرمان

* قلــوه ای هــا چــپ و راســت بــه خوبــی کار 

ــد . میکنن

* دسته گاز به خوبی کار میکند .

* مطمــن شــوید کــه بــاد تایــر موتوربرقی مناســب 

ــاد چــرخ  ــم فشــار ب ــا پیشــنهاد میدهی باشــد ، م

، Psi 26-31 ــو جل

 فشار باد چرخ عقب Psi 29-36 باشد .

* مطمئن شوید که لاستیک فاقد ترک / آسیب / 

فرسودگی و بدون موارد خارجی روی آن باشد .

* عمق آج لاستیک باید بیش از 8mm  باشد .

* نمایشگر داشبورد به خوبی عمل کنند .

* ظرفیت باتری به میزان کافی باشد .

* چــراغ جلــو ، چــراغ عقــب ، چــراغ ترمــز ، چــراغ 

راهنــا بــه خوبــی عمــل کننــد .

* بررسی کنید که بوق به خوبی کار میکند .

* آینــه هــا را تمیــز کنیــد و در موقعیــت مناســب 

آنــرا تنظیــم کنیــد .

* سیســتم ترمــز چرخهــا دارای روغــن ترمــز کافــی 

ــه  ــا ب ــان و سیســتم ترمزه ــه فرم باشــد . مجموع

خوبــی کار کننــد.

* در صــورت بــروز بــرای هــر خطــا و یــا مشــکلی 

، لطفــاً بــا نماینــده مجــاز تــک تــاز موتــور تمــاس 

بگیریــد .
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راه اندازی موتوربرقی

 بــا فشــار دادن ریمــوت کنــرل هوشــمند یــا کلیــد 

ــزار  ــرم اف ــردن در برنامــه ECOOTER درن ــاز ک ب

 ) ON ( ــد بســمت ــدن کلی ــا چرخان مربوطــه و ی

در ســوئیچ اصلــی ، چــراغ جلــو و چــراغ عقــب و 

چــراغ مربــوط بــه دکمــه راه انــدازی روشــن مــی 

شــوند  و موتــور برقــی در وضعیــت آمــاده حرکــت 

قــرار گیــرد.

کلاه ایمنی را بر سر بگذارید ، جک وسط و بغل 

را بالا بزنید .
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 ، را فشــار دهیــد   )  E ( انــدازی  راه  دکمــه 

اگــر  APP BOX متصــل باشــد صدایــی از 

ECOOTER  شــنیده میشــود . آن بــه ایــن 

معنــی اســت کــه موتوربرقــی ســیگنال رانندگــی 

را دریافــت کــرده اســت ، شــا میتوانیــد فقــط 

بــا چرخانــدن دســته گاز رانندگــی را شروع کنید 

.

 

قبــل از رانندگــی مطمــن شــوید که جــک بغل جمع 

ــه چــپ و راســت  شــده اســت و دســته فرمــان را ب

بچرخانیــد تــا مطمــن شــوید کــه قفــل داشــبورد در 

وضعیــت بــاز باشــد .

ــا  ــد ام ــی را اســتارت کنی ــد موتوربرق شــا میتوانی

ــت  ــی در حال ــه موتوربرق ــوید ک ــن ش ــد مطم بای

ــگام  ــت باشــد . اگــر موتوربرقــی در هن کامــا ثاب

ســواری غیــر طبیعــی اســت ، لطفــاً آنــرا بــه محــل 

امــن حمــل کنیــد . در زمــان ســواری یــا رانندگــی 

در جــاده ســعی نکنیــد موتوربرقــی را مجــدد راه 

انــدازی کنیــد .

قبل از رانندگی ، مطمئن شــوید که پیچ ثابت   

دســته گاز سفت شده باشد.

اخطار
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دستور العمل استفاده از باتری

شارژ کردن باتری

شارژ کردن باتری بر روی موتوربرقی : 

ــه  ــارژر را ب ــی از ش ــرق خروج ــور ب 1- اول کانکت
ــور  ــن موت ــر زی ــری در زی محــل اتصــال شــارژ بات

برقــی وصــل کنیــد.

ــر  ــورت ورودی ب ــه محــل پ ــل را ب 2-ســوکت کاب
ــد . ــل کنی ــارژر وص روی ش

ــهر  ــرق AC ش ــز ب ــه پری ــل را ب ــاخه کاب 3-دوش
ــد . ــل کنی وص

بعــد از ایــن مــوارد چراغ شــارژر چشــمک مــی زند 

و شــارژ باتــری شروع میشــود . زمانــی کــه رنــگ 

چــراغ هــا ســبز یــا ثابــت شــد شــارژ باتــری کامــل 

اســت و مــی بایســت شــارژر ابتــدا از بــرق شــهر 

ــارژر را از روی  ــور ش ــپس کانکت ــود و س ــدا ش ج

بدنــه جــدا نماییــد .

شارژ کردن باتری در خارج از موتوربرقی 

ــوش  ــی خام ــور برق ــه موت ــوید ک ــن ش 1- مطم
ــری  ــرق بات ــور ب ــد کانکت ــاز کنی ــن را ب اســت . زی

ــس از آزاد  ــد و پ ــدا نمائی ــی ج را از روی موتوربرق

ــرا را از محــل  ــری ، آن ــده بات ــل نگهدارن ــردن قف ک

ــد. خــود خــارج کنی
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مدل E2 با قابلیت نصب دو باتری

2-ســوکت ســیم خروجــی از شــارژر را بــه منبــع 
شــارژ وصــل نمائیــد. 

ــری  ــه سر بات ــارژر را ب ــور خروجــی از ش 3-کانکت
ــد . وصــل نمائی

 AC 4-دوشــاخه بــرق ورودی شــارژر را بــه بــرق
شــهری وصــل نمائیــد.

ــمک  ــی چش ــورت متوال ــگر بص ــای نمایش چراغه

ــد . میزنن

ــا  ــبز ی ــراغ س ــگ چ ــل رن ــارژ کام ــان ش 5-در زم
ــود  ــی ش ــت م ثاب

 بــه ضــد آب نبودن باتری توجه کنید ، از قرار   

گرفتن بســته باتری در آب جلوگیری کنید .

دمــای کاری شــارژ باتــری : دمــای کاری باتــری 

حیــن شــارژ 0- 45 درجــه ســانتی گــراد می باشــد 

اگــر باتــری بــرای مــدت طولانــی اســتفاده نمیشــود 

لطفــاً از قطــع بــودن آن از مــدار موتوربرقــی 

مطمــن شــوید .

اتصــال کوتــاه بیــن ترمینــال + و – باتــری ممنــوع 

اســت .

باتــری را از دســرس کــودکان و آتــش و گرمــا دور 

نگــه داریــد ، و از قــرار دادن باتــری در آتــش 

ــکان  ــه و ت ــدن ضرب ــد . از وارد ش ــودداری کنی خ

ــد. ــری کنی ــری جلوگی ــه بات شــدید ب

  شارژ باتری با دیگر شارژرها مطلقاً ممنوع است .

ــت  ــه تس ــروج از کارخان ــل از خ ــول قب ــن محص ای

ــات آن  ــردن قطع ــاژ و جداک ــت و دمونت ــده اس ش

کامــا ممنوع اســت . اگر مشــکلی مشــاهده کردید

حتــاً بــا نماینــده مجاز سرویــس و نگهــداری شرکت 

تــک تــاز موتــور تمــاس بگیرید .

اخطار

اخطار
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باتــری دوم در مــدل  دســتورالعمل اســتفاده 

TAKTAZ E2

همزمــان  بطــور  باتــری  دو  از  کــه  1-زمانــی 
ــور  ــدا کانکت ــاً ابت ــد ، لطف ــد اســتفاده کنی بخواهی

باتــری اصلــی را متصــل کنیــد بعــد کانکتــور باتری 

ــد  ــل کنی دوم را متص

ــی و دوم  ــری اصل ــد بات ــه می‌خواهی ــی ک 2-زمان
ــری دوم را قطــع و  ــدا بات ــد لطفــا ابت را قطــع کنی

ســپس باتــری اصلــی را قطــع کنیــد .

3-زمانــی کــه از یــک باتــری بــه تنهایــی اســتفاده 
میکنیــد باتــری اصلــی را در محفظــه باتــری قــرار 

ــد.   ــل کنی ــی را وص ــری اصل ــور بات ــد و کانکت دهی

لطفــا کانکتــور باتــری دوم را فقــط در صــورت 

اســتفاده از باتــری دوم ‌بصــورت جداگانه اســتفاده 

کنیــد و کانکتــور باتــری اصلــی را هیچوقــت آزاد و 

رهــا نگذاریــد  .

ــی و دوم  ــری اصل ــت بات ــرار اس ــه ق ــی ک 4-زمان
همزمــان اســتفاده شــوند ، لطفــاً هــر دوباتــری را 

کامــا شــارژ کنیــد و ســپس درون محفظــه قــرار 

ــد . دهی

ــه E2 دارای  ــی و ثانوی ــری اصل ــه بات ــی ک 5-زمان
اختــاف ظرفیــت باشــند ، سیســتم باتــری بصورت 

ــا را  ــری ه ــت شــارژ و دشــارژ بات خــودکار وضعی

بررســی و تنظیــم میکنــد حتــی اجــازه مــی دهــد 

دو باتــری بــا اختــاف ظرفیــت هــم ، بــه یکدیگــر 

متصــل شــوند . بــرای جلوگیــری از بررســی بیــش 

ــاً  ــه کار ( لطف ــری و شروع ب از حــد سیســتم ) بات

ســعی کنیــد دو باتــری را از نظــر ظرفیــت و ولتــاژ 

یکســان کنیــد . 

6- زمانــی کــه باتــری 64 ولــت 20 آمپــر ســاعت 
بطــور جداگانــه شــارژ مــی شــود حتــاً از شــارژر 

ECOOTER اســتفاده کنیــد و زمانــی کــه در 

محفظــه باتــری ، دو باتــری قرار دارد شــا میتوانید 

ــود در  ــی موج ــری موتوربرق ــارژ بات ــوکت ش از س

محفظــه زیــر زیــن اســتفاده کنیــد.

نکته خاص :

1-مهــم نیســت چــه زمانــی از شــارژر بــا حالــت 
آهســته یــا شــارژر بــا حالــت سریــع بــرای شــارژ 

ــد. ــتفاده می‌کنی ــدل E2  اس ــای م ــری ه بات

 E2 2-زمانــی کــه از دو باتــری با اتصال مــوازی در
اســتفاده میکنیــد ، بدلیــل اختــاف در مشــخصات 

باتــری ، سرعــت مــرف ظرفیــت باتــری متفــاوت 

خواهــد بــود ، اختــاف ظرفیــت دو باتــری در زمان 

کارکــرد یــک امــر طبیعــی اســت .
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نحوه انبار کردن، سرویس و نگهداری، جابجایی 

و حمل و نقل موتوربرقی

لطفــاً زمانــی کــه باتــری بــه انبــارش طولانــی مدت 

نیــاز دارد آنــرا درحالــت نیمــه شــارژ ) بهتراســت 

شــارژ آن بیــن 30% تــا  60% باشــد ( قــرار دهیــد 

ــه  ــری ، خشــک و دارای تهوی محــل نگهــداری بات

کافــی باشــد و نیــز هرمــاه باتــری شــارژ شــود .

شرایــط نگهــداری باتــری : دمــای محیــط 35C تــا 

20- ، رطوبــت نســبی محیــط باید کمــر از %65 
ــی  ــه موتوربرق ــری ب ــه بات ــی ک ــوده و در مدت ب

متصــل نیســت نبایــد بــه شــارژر وصــل باشــد.

ــاه  ــش از ۳ م ــداری بی ــان نگه ــه زم ــی ک درصورت

باشــد ) موتوربرقــی متصــل بــه باتــری بیــش از 1 

مــاه و باتــری بطــور جداگانــه بیــش از 3 مــاه ( و 

همچنیــن باتــری در زمــان مناســب شــارژ نشــود 

منجــر بــه افــت ولتــاژ شــده و دیگــر قابــل تعمیــر 

نمــی باشــد.

دســتورالعمل هــای برنامــه تلفــن همــراه 

) فقــط بــرای موتوربرقــی بــا دســتگاههای 

ترمینــال هوشــمند (

ــی  ECOOTER دارای عملکــرد هــای ارتباطــی ب

ســیم میباشــد و میتواند بــه دارندگان تلفــن همراه 

. برنامــه ECOOTER میتوانــد  متصــل شــود 

کنــرل وســیله نقلیــه را مدیریــت و عملکردهــای 

آنــرا بررســی کنــد . وضعیــت موتوربرقــی را در هر 

زمــان میتوانــد نمایــش دهــد .

2-زمانــی کــه برنامــه را دانلــود  و نصــب کردیــد 
باتوجــه بــه اطلاعــات مــورد نیــاز برنامــه حتــاً آنرا 

ثبــت کنیــد .

3-ارتباط موتوربرقی :
 MY ، ــد روی ــک کنی ــت ، کلی ــت اکان ــس از ثب پ

 ECOOTER روی  کلیــک   ،  ECOOTER

 NEW قســمت / SCOOTER SELECTION

 ،  Binding Scooter قســمت   /   SCOOTER

بــرای ارتبــاط ، کــد شــاره سریــال بــر روی دفترچــه 

ــا بصــورت دســتی وارد  ــد ی مخصــوص اســکن کنی

کنیــد. 

ــت  ــت / مدیری ــد سرق ــار ض GPS کل روز / اخط

ــات شــا ــز خدم ــرل / مرک ریمــوت کن

1-لطفــاً کــد SR  را بصــورت زیــر اســکن کنیــد و 
بــرای اتصــال بــه برنامــه طبــق دســتور العمــل کــد 

اســکن را اجــرا کنیــد .
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4-بهبود اطلاعات شخصی :
در قســمت My Ecooter بــرای ورود به تنظمیات 

اطلاعــات شــخصی کلیــک کنیــد و پــس از تکمیــل 

اطلاعــات شــخصی آنــرا ذخیــره نمائید.

عمل ویژه : تنظیمات نمایشگر ، تنظیمات صدا ، 

تنظیمات حفاظتی

تشــخیص وضعیــت موتوربرقــی : زمانی کــه موتور 

برقــی روشــن اســت شــا میتوانیــد بــا یــک دکمــه 

متوجــه وضعیــت موتوربرقــی در هــر زمان شــوید.

 ضد سرقتی چند وضعیتی :

زمانــی کــه موتوربرقــی بصــورت غیــر مجــاز جابجا 

ــه صــدا در خواهــد  میشــود ، زنــگ هشــدار آن ب

ــر  ــه کارب ــه اول ب ــان لحظ ــه در ه ــد و برنام آم

اطــاع داده و موقعیــت مســیر لحظــه ای را اعــام 

میکنــد .

ضبط داده ها :

کاربــران میتواننــد از طریــق برنامــه  اطلاعاتــی در 

رابطــه بــا موتوربرقــی ، ازقبیــل شــارژ باقــی مانده ، 

مســافت ، مســیر رانندگی را داشــته باشــند.

ریمــوت کنــرل : کاربــر میتوانــد بوســیله برنامــه و 

بصــورت کنــرل از راه دور موتوربرقــی راقفــل کنــد .

بروز رسانی نرم افزار :

ــزی  ــرل مرک ــه ، کن ــق برنام ــد از طری ــر میتوان کارب

ــطه  ــد . بواس ــا ده ــر را ارتق ــای کنترل ــه ه و برنام

طبیعــت سیســتم هوشــمند موتوربرقــی عملیــات 

ــت :  ــر اس ــه شرح زی ــانی ب ــروز رس ارتقاوب

مراحل عملیات :

برنامــه را بازکــرده ، در قســمت گوشــه راســت پائین 

روی My Ecooter کلکیــک کنید .

  centeral control version با وارد شدن به قسمت

شما میتوانید MCU و کنترلر را ارتقا دهید .

Clik on my vehicle       click on the model Sn code                                           

       click on " centeral control version " 
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خــارج  کارخانــه  از  موتوربرقــی  کــه  زمانــی 

میشــود ، MCU  آخریــن ورژن آن میباشــد . امــا 

ــارداری ، حمــل و نقــل و ...  ــد انب باتوجــه فرآین

ممکــن اســتMcu  بــه روز شــود . پــس زمانــی 

کــه موتوربرقــی جدیــد را تحویــل میگیریــد لطفاً 

 Centeral بــروز رســانی وارد قســمت بــرای 

Control Version شــوید اگــر برنامــه دیگــر 

ــان  ــک اع ــد ی ــته باش ــاز داش ــانی نی ــروز رس ب

ــد . ــان خواهــد ش ــز نمای بصــورت نقطــه قرم

بروزرســانی MCU را بــه عنــوان مثــال در نظــر 

بگیریــد : در قســمت MCU شــاره نســخه 

نــرم افــزار نمایــش داده مــی شــود اگــر آخریــن 

ــر  نســخه نمــی باشــد دکمــه ) UP DATE ( زی

شــاره نســخه قــرار میگیــرد و بــرای بــروز 

رســانی روی آن کلکیــک کنیــد ، اگــر آخریــن 

ــانی  ــروز رس ــه ب ــازی ب ــر نی ــد دیگ ــخه باش نس

ــور  ــه ) UPDATE NOW ( بط ــت و دکم نیس

ــود . ــد میش ــودکار ناپدی خ

زمانــی کــه ارتقــاء انجــام شــد لطفــاً مطمئن شــوید 

کــه باتــری بــه درســتی نصب شــده باشــد ، زیــن را 

برگردانــده ،چــرخ عقــب قفــل نباشــد و طبــق زیــر 

ــل کنید : عم

تبــره : زمانــی کــه شســتی اســتارت ) E( را 

فشــار مــی دهیــد صفحــه نمایــش داشــبورد روشــن 

ــی  ــا گاز دادن رانندگ ــد ب ــا میتوانی ــود و ش میش

کنیــد . در غیــر اینصــورت ، خامــوش خواهــد بود و 

ــد. ــی کنی ــد رانندگ نمی‌توانی

نوع ارتقامنبع تغذیهشستی استارت

OK روشنروشن یا خاموش هر دوMCU

کنترلرروشنروشن

زمانــی کــه بــروز رســانی کردیــد . صفحــه نمایــش 

کیلومــر بصــورت اتوماتیــک از 0%  تــا 100% یک 

پروســه را پیمایــش کــرده و نمایــش مــی دهــد.
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ــش داده  ــه نمای ــدن در صفح ــر ش ــت پ ــر علام اگ

نمیشــود : زیــرا بــروز رســانی بخــش داده متفــاوت 

مــی باشــد ، پــس از پیشرفــت 100%  ممکــن 

اســت بطور مســتقیم از آن اســتفاده شــود ، ممکن 

اســت بصــورت اتوماتیــک دوبــاره راه انــدازی شــود 

یــا بصــورت خــودکار خامــوش شــود . لطفــاً صبــور 

ــاً  ــت شــود . لطف ــا نمایشــگر کیلومــر ثاب باشــید ت

10 ثانیــه پــس از خامــوش شــدن خــودکار و پایــدار 
مانــدن آن صــر کنیــد . پس از ثابت شــدن داشــبورد 

میتوانیــد بصــورت نرمــال از آن اســتفاده کنیــد.

پــس از ارتقــاء کنترلــر زمانیکــه آنــرا بــرای اولیــن بــار 

ــه راه  ــان دکم ــا ه ــه )E( ی ــد دکم ــن میکنی روش

انــدازی را فشــار میدهیــد ، بــرای 10 ثانیه صبرکنید 

اگــر موتــور شروع بــه عقــب رفــن میکنــد اطلاعات 

در حــال بــه روز رســانی کلــی مــی باشــد . پــس از 

تکمیــل عملیــات از موتور ) بطور کلی بیــش از 15 

ثانیــه نمیشــود ( میتــوان به صــورت نرمال اســتفاده 

کــرد اگــر موتــور حرکــت نکــرد و بــه معنــی ایــن 

مــی باشــد کــه داده هــا بــه روز رســانی شــده انــد 

و شــا میتوانیــد مســتقیماً اســتفاده کنیــد.

اقدامــات احتیاطــی در طــول فرآینــد ارتقــاء به شرح 

زیــر اســت :

1-شــارژ تلفــن همــراه و موتوربرقــی بیــش از %30 
. باشد 

ــرواز  ــت پ ــد تلفــن همــراه را در حال 2-ســعی کنی
ــروز شــود. ــا وای فــای ب ــا ب ــد ت نگــه داری

3-در زمــان ارتقــا و تنظیــم با تمــاس مزاحم عملیات 
نشــوید . با بلوتوث امکان بروزرســانی نمی باشــد .

براســاس محصــول و  برقــی هوشــمند  موتــور 

تکنولــوژی بــه روز مــی شــود.
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سرویس ونگهداری :

ــر  ــد عم ــی توانی ــم م ــداری منظ ــر و نگه ــا تعمی ب

Ecooter و ایمنــی ســواری را بهبــود بخشــید مــا بــه 

شــا توصیه میکنیــم که بــا پیــروی از راهنمایی های 

مــا از موتوربرقــی خــود مراقبــت کنیــد .
نظافت و نگهداری روزانه 

نظافــت : لطفــاً از آب تمیــز و شــوینده خنثــی بــرای 

تمیزکــردن اســتفاده کنیــد و ســطح موتوربرقــی را بــا 

پارچــه نــرم یــا اســفنج تمیــز کنیــد و از بــرس هــای 

فلــزی ، ســنباده و ... بــرای نظافــت اســتفاده نکنید . 

بنابرایــن ســطح قطعــات را خــراش ندهیــد . پــس از 

تمیــز کــردن موتوربرقــی را بــا پارچــه نرم پــاک کنید .

انبــارش : ســعی کنید موتوربرقــی را در محلی خنک 

ــی  ــه از خوردگ ــوری ک ــد بط ــارک کنی ــک پ و خش

قطعــات و کاهــش عمــر مفیــد آن جلوگیــری شــود. 

پــس از انبــارش و یــا عدم اســتفاده طولانی مــدت از 

آن ، قبــل از اســتفاده ، باتــری را مجــدد کامــا شــارژ 

. کنید 

تعمیر و نگهداری منظم

500کیلومــر یــا 1 مــاه پــس از دریافــت موتوربرقی 

جدیــد ) هرکــدام کــه زودتــر فــرا رســید ( بازرســی 

اولیــه و نگهــداری آن بایــد در مــکان نماینــده مجــاز 

شرکــت تــک تــاز موتــور انجــام شــود.

موتوربرقــی را هــر Km 3000 یــا هــر 6 مــاه یکبــار 

ــد در محــل  ــر فــرا رســید ( بای ) هرکــدام کــه زودت

ــورد  ــور م ــاز موت ــک ت ــت ت ــاز شرک ــدگان مج نماین

ــد. ــد قــرار دهی بررســی و بازدی

ــر  ــور ه ــمه موت ــائیدگی تس ــت س ــی وضعی بررس

ــود. ــی ش ــد بررس ــر بای 10000 کیلوم
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قطعات کلیدی تعمیر و نگهداری : بخش انتقال موتور ، لنت ترمز

قطعات قلوه ای دسته فرمان جلو
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اشکال در عملکرد باتری 
راه حل : 

ــولا  ــدارد ) معم ــی ن ــاژ خروج ــری ولت ــر بات 1-اگ
ــه  ــت ( ب ــت اس ــش از 52 ول ــی بی ــاژ خروج ولت

معنــی ایــن اســت کــه باتــری نمی‌توانــد کار کنــد .

2-کانکتــور باتــری بررســی شــود کــه جریــان 
داشــته باشــد .

ــد و  ــدد ش ــدازی مج ــی راه ان ــور برق ــر موت 3-اگ
میــزان ظرفیــت باتــری خوانــده نشــد بــه معنــی 

ایــن اســت کــه ســخت افــزار موتــور برقــی ) بــرد 

ــی ،  ــری اصل ــی بات ــل ارتباط ــری ، ( کاب ــی بات اصل

ــت . ــده اس ــراب ش ــمند خ ECU هوش
پــس از دریافــت SMS  قــادر بــه بــاز کــردن قفــل 

موتــور برقــی برقــی از راه دور نیســت 

راه حل :

1-موتــور برقــی را در محلــی خوب از نظر ســیگنال 
قــرار داده ، موتــور برقــی را مجــدداً راه انــدازی 

. میکنیم

2-مطمئن شوید که سیمکارت شارژ کافی  دارد.

تلفن همراه کاربر نمیتواند SMS دریافت کند : 

راه حل : 

1-مطمــن شــوید حافظــه پیامک فضای کافــی دارد 
و تلفــن همــراه شــارژ ) ریالی ( کافــی دارد .

2-تلفــن همــراه را در مکانــی خــوب از نظــر آنــن 
دهــی قــرار داده یــا آنــرا مجــدداً راه انــدازی کنیــد.

3-اگــر عملیــات کاربــر بیــش از حد مکرر می باشــد 
) 100 کــد تائیــد تلفن همــراه در روز ( 

راهنمای تعمیر بخش هوشمند

مشکل اتصال بلوتوث

موتوربرقی نمیتواند حرکت کند

راه حل :

1-اتصــال قبلــی در برنامــه را قطــع کنیــد ، مجــدداً 
ــوید . متصل ش

2-تلفن همراه را مجدداً راه اندازی کنید .
3-بلوتــوث را خامــوش کنید  موتوربرقی را روشــن 
کنیــد ، جــک بغــل را بــرای 4 بــار بطــور پیوســته 

بــرای راه انــدازی مجــدد سیســتم ECU هوشــمند 

تــا زمانــی که تایــم روی داشــبورد بصــورت معمول 

نشــان دهــد بــاز و بســته کنیــد بــرای اتصــال 

مجــددا موتوربرقــی بلوتــوث را روشــن کنیــد .

ــرا  ــد آن ــد و نســخه جدی ــه را حــذف کنی 4-برنام
ــد . ــود کنی دانل

راه حل :

1-مطمئن شوید که جک بغل بالا باشد .
2-اگــر چــراغ دی لایــت خامــوش اســت بــه 
معنــی ایــن اســت کــه شــارژ باتــری نرمــال نمــی 

ــد . باش

3-اگرچرخــی حرکــت نمیکنــد ، یــا تمــام دکمــه ها 
ــه  ــی مــی باشــد ک ــن معن ــه ای ــد ، ب عمــل نمیکن

ــی توســط ریمــوت قفــل می‌باشــد . موتوربرق

ــه  ــز همیشــه روشــن اســت ب ــر چــراغ ترم 4-اگ
معنــی ایــن اســت کــه سیســتم ترمــز نقــص دارد .

5-موتوربرقی نیاز به تنظیم خود دارد .
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خرابی دکمه آماده بکار موتوربرقی

عدم آنتن دهی سیم کارت

 GPS عدم وجود سیگنال

لطفــاً بــرای دریافــت کــد تائیــد پیامــک بــا کارکنان 

پشــتیبانی تمــاس بگیرید.

4-اگر پلتفرم پیامک مورد حمله قرار بگیرد ، سرور 
در پشتیبانی خراب است . لطفاً برای دریافت کد 

تائید با کارکنان پشتیبانی تماس بگیرید .

راه حل :

ــا از راه دور  ــی م ــه موتوربرق ــوید ک ــن ش مطئم

ــد . ــل نباش قف

2-سوکتهای کانکتور دکمه شل نباشد .

1-موتــور برقــی را در مکانــی مناســب بــا آنــن دهی 
خــوب قراردهیــد ، موتوربرقــی را مجــدداً راه انــدازی 

. کنید 

2-مطمئن شوید سیم کارت شارژ کافی)ریالی ( دارد .
3-سیم کارت را در آورده و مجدداً نصب کنید .

4-مطمــن شــوید کــه هوایــی خــراب نباشد)شــبکه 
هوایــی(

5-مطمئن شوید سیم کارت یا گوشی خراب نباشد.

راه حل :

ــه  ــد و 12 دقیق ــن کنی ــی را روش ــور برق 1-موت
 GPS و GSM منتظــر بمانیــد ، بــرای بررســی

در قســمت اصلــی برنامــه موتوربرقــی را کلیــک 

ــی  ــان محل ــل GPS و زم ــان داخ ــر زم ــد ، اگ کنی

ــی آن  ــه معن ــد ، ب ــه باش ــش از 10 دقیق بی

اســت که اطلاعات GPS نمیتواند بارگذاری شود

لطفــاً بــه 7.7 بــدون ســیگنال ســیم کارت 

مراجعــه کنیــد .

2-موتوربرقی را در فضای باز قرار دهید .
ــه  ــه فاصل ــی ب ــس از رانندگ ــی را پ 3-موتوربرق
ــی  ــت م ــد)GPS راح ــراحت بدهی )3Km-1(اس

توانــد شــی متحــرک را پیــدا کنــد(

4-مطمئن شوید GPS هوایی خراب نباشد .
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موتوربرقی نمی‌تواند حرکت کند

 

   هار  

  ر ترا  ، درا تر 
 

1- 
  ا  ز-2

1-  
2- 

  د  ور ر

  ا  -1
  ا   -2
3- 
  ا     -4
  ا با ن-5
  ا   لا-6
7- 

1- 
2- 
3- 
4- 
5- 
6- 
7- 

  ار   ا  ار 
 

1-  
     د-2
  ر ا-3
  دراد   -4
5- 
  ا هدا

1- 
  ر-2

 
3-  
  زا  ار  و   ار  -4

 
5-  

 
 

جدول عیب‌یابی و نحوه رفع اشکال
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 ـ ــ  هـــ

  د ژر ا  

  ا  ا ود لا-1
  د    ر-2
    ر و ا   -3
  ا هدا ر زا

1- 
  

    Ecooter ر-2
3-  

   ل دراد  
  درا ق  -1
2-DC  
  ا با -3

1-  
 

2-DC  
3- 

USB   

  ا ه  ب لا-1
2USB ط دراا   

  ا هد ر ار  
  ا ه با USB  رژر-3

   ار لا-1
 

2-ً   هدا دراا  زا 
3- 

از-
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 اطلاعیه خدمات پس از فروش

اطلاعیه خدمات پس از فروش 

موتــور  تــاز  تــک  برقــی  موتــور  محصــولات 

محصــولات ســطح بالایــی از نظــر کیفــی هســتند 

ــالای  ــت ب ــه از کیفی ــئولیت دارد ک ــت مس . شرک

 ، محصــول مطمــن شــود ، در همیــن حــال 

ــز تســت تخصصــی و سیســتم  ــا مرک ــه م کارخان

کــه   ، اســت  کیفیــت جامــع ســاخته  کنــرل 

فرآینــد بازرســی کامــل از مــواد اولیــه گرفتــه تــا 

موتوربرقــی کامــل قبــل از خــروج از کارخانــه 

را تقویــت مــی کنــد ، ایــن بــرای اطمینــان 

ــان منتظــر  ــن ، همچن ــر اســت . باوجــود ای کارب

در  شــا  ونظــرات  شــا  خــوب  پیشــنهادات 

زمــان اســتفاده از محصــولات هســتیم . خدمــات 

ــه  ــت ک ــی اس ــام کاربران ــق تم ــالا ح ــت ب باکیفی

محصــولات شرکــت تــک تــاز موتــور  را خریــداری 

ــد . ــرده ان ک
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T-W-DE 078-00 : شماره مدرک

لطفاً نظرات ، پيشنهادات و مشکلات مربوط به موتوربرقی خود را در قسمت ذيل وارد نموده و به 

نشانی شرکت:

تهران، خيابان ميرداماد،جنب برج آرين ،پلاک 224  ، واحد خدمات پس از فروش ارسال نمایيد.

هدف ما جلب رضايتمندی شما و بالا بردن سطح کيفی محصولات توليدی شرکت است.

نام و نام خانوادگی خريدار:

مشخصات مدل خريداری شده :

نظرات و پيشنهادات:

توضيحات :

لطفاً در صورت لزوم از  موقعيت قطعه در موتوربرقی و يا خود قطعه عکس تهيه نموده و آن را 

ضميمه نماييد.

همچنين شما می توانيد موارد فوق را به نشانی های زیر ارسال بفرمایید 

 09904002402

  INFO@TAKTAZMOTOR.COM



جهت بازدید از صفحه حمایت از مصرف کننده 

به وب سایت شرکت مراجعه بفرمایید.

جهت اطلاع از اسامی نمایندگان خدمات پس از فروش 

به وب سایت شرکت مراجعه نمایید.

دفتر مرکزی 

021-26404080

نشانی : تهران ، خیابان میرداماد ، بعد از مصدق جنوبی 

جنب برج آرین ، شماره 224 

شماره صدای مشتری 

09904002402
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